-

Service- und Qualitatsmanager/in - Digitale Anwendungen (m/w/d) in Saarbrucken -
befristet flr 2 Jahre

Référence : 34486131

( Festanstellung ) (\ Deutschland ) ( Sonstige )

@ Datum der ersten Veroffentlichung : 05/02/2026 @& Ort: Deutschland
@ Tatigkeitsfeld : Sonstige @& Vertragsart : Festanstellung

@ Standort der Position : Saarbriicken

Beschreibung des Unternehmens

Wir - die ODDO BHF Solutions GmbH - sind ein kirzlich gegrindetes und dynamisches Business Solution Center in
Saarbrucken. Als Tochter der deutsch-franzésischen ODDO BHF Gruppe unterstitzen wir eine der fuhrenden Privatbanken in
Europa dabei, die Bedurfnisse vermogender Privatkunden, mittelstandischer Unternehmen sowie institutioneller Investoren zu
erfullen.

Unsere Mission ist es, zukunftsweisende Losungen sowie ein leistungsstarkes Serviceangebot anzubieten und somit insgesamt
malgeblich zum Erfolg der ODDO BHF beizutragen. Die ODDO BHF Solutions GmbH steht fur einen starken kollegialen
Zusammenhalt sowie die gelebte Wertschatzung von Vielfalt, Akzeptanz und Toleranz. Mit unserem starken
Mutterunternehmen im Ricken haben wir uns ehrgeizige Ziele gesetzt, die wie gerne zusammen mit Dir erreichen wollen.

Stellenbeschreibung

Far diese Position ist ein Jahresbruttogehalt innerhalb einer Spanne von 45000 € bis 56400 € vorgesehen. Die konkrete Einstufung erfolgt abhangig von
Qualifikation, Berufserfahrung und individuellen Kompetenzen.

Sicherstellung der Funktionalitdten auf dem Kundenportal

Weiterentwicklungen des digitalen Angebots durch einen engen Austausch mit Kunden und Beratern

Versand von Zugangsdaten und Aktualisierung und Pflege von Kontakt- und Kontodaten

Mitgestaltung und Betreuung von teaminternen Projekten

Bearbeitung von Kundenanfragen beziiglich des Kundenportals ,My ODDO BHF* und der mobilen Anwendung ,,ODDO
BHF my WEALTH"

e Stammdatenmanagement



Anforderungsprofil

Anforderungen

e Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung (z.B. Burokauffrau/-mann o.a. Berufsausbildung)
Erfahrungen im Kontakt mit Kunden
FlieBende Deutsch-, Englisch- und Franzdsischkenntnisse
Sicherer Umgang mit MS-Office Anwendungen
Teamfahigkeit und Freude am Umgang mit Menschen
Selbststandige und sehr zuverlassige Arbeitsweise
Hohes Engagement
Schnelle Auffassungsgabe
Service orientiertes Handeln
Technische Affinitat

Ansprechpartnerin
Frau Barbel Bahr
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